VSeobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky Ceské drahy a.s. pro prodej Baliéki a zpateénich jizdenek
VLAKEM NA HOKEJ (dale také ,VOP*)

Ceské drahy, a.s.

se sidlem nabfezi Ludvika Svobody 1222/12, Nové Mésto (Praha 1), 110 00 Praha

ICO: 70994226

DIC: CZ70994226

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 8039

(dale také ,poradatel” nebo ,Ceské drahy a.s.“ nebo ,CD*)

Clanek I.
UVODNIi USTANOVENI

1. Smlouva se provadi mezi Ceské drahy, a.s. a zakaznikem (fyzickou nebo pravnickou osobou).
Zuctovaci sluzby jsou provadény spolec¢nosti ENIGOO s.r.o., Hlavacova 207, 530 02 Pardubice. Za
provedeni a splnéni prepravy je odpovédny poradatel Ceské drahy, a.s. Zakoupenim Bali¢ku vznika
smluvni vztah pfimo mezi zakaznikem, ktery si zakoupi Bali¢ek a Ceské drahy, a.s.

2. Predmét obchodnich podminek

1. Tyto obchodni podminky upravuji prodej Bali¢kl a zpateénich jizdenek VLAKEM NA HOKEJ,
marketingové akce poradané spoleénosti Ceské drahy, a.s. a véechny smluvni vztahy se
zakazniky, které z toho vyplyvaiji.

2. Jizdenka je dokladem o uzavfeni pfepravni smlouvy ve smyslu Smluvnich pfepravnich
podminek Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu. Pfepravni podminky.

3. Bali¢ek akce VLAKEM NA HOKEJ obsahuje Vstupenky na dany hraci den MS 2024 IIHF v
lednim hokeji v Praze a Ostravé a nedilnou soucasti je Zpatecni jizdenka na specialni
fanougkovsky vlak CD na stejny den jako jsou vstupenky (,dale Baligek*).

3. Smluvni partner

1. Za provedeni a splnéni nabizené akce je odpovédny poradatel Ceské drahy, a.s. Zakoupenim
Bali¢ku vznika smluvni vztah pfimo mezi zakaznikem, ktery si zakoupi Bali¢ek a spol. Ceské
drahy, a.s., zajistujici rovnéz drazni osobni dopravu zakaznika do mista konani akce.

2. Za poradani hokejovych utkani je zodpovédna spole¢nost CZ.HOCKEY a. s. jako organizator
sportovni akce 2024 IIHF MS v lednim hokeji ve dnech 10.-26. 05. 2024 na zimnich
stadionech 02 Arena, Ceskomoravska 2345, 190 00 Praha 9 a Ostravar Arena, Ruska 3077,
700 30 Ostrava-Jih.

4. Zpusob prodeje Balicku a jizdenek

1. Objednavka Balicku vznika ze strany zakaznika korektnim zadanim a odeslanim vSech dat
potfebnych pro zakoupeni Bali¢ku na webovém rozhrani sluzby ENIGOO, postupem


https://www.cd.cz/info/cim-se-ridime/-25808/

popsanym v ¢lanku Il. téchto VOP. Provozovatelem sluzby ENIGOO, je spole¢nost ENIGOO
s.r.o., Hlavacova 207, 530 02 Pardubice, email: info@enigoo.cz, www.enigoo.cz.

2. Zaplacena cena Balic¢ku se nevraci, neni-li v téchto obchodnich podminkach vyslovné
uvedeno jinak. Zakoupeny BaliCek se nevyménuje.

3. Poradatel si vyhrazuje pravo zmény terminu akce nebo jeji zruseni.

5. Ceny a poplatky

1. Cena Bali¢ku se uvadi v¢éetné zakonné sazby dané z pfidané hodnoty.
6. Pouzivané pojmy
1. Prodejce

1. Pravnicka osoba, zajistujici prodej, ktera uzavira smlouvu o prodeji Balicku se zakaznikem, tj.
Ceské drahy, a.s..

2. Akce
1. Sportovni utkani a dale vSechny dalSi akce (vystavy, konference, Skoleni, veletrhy apod.).

3. Vstupenka

1. Doklad opravnuijici fyzickou osobu ke vstupu na konkrétni akci, uréeny pro jednorazové
pouziti. Zakaznik mlze prostfednictvim rlznych prodejnich kanal obdrzet graficky ridzné typy
vstupenek.

4. Zpateéni jizdenka

1. Zpéteéni jizdenka opravriuje k jedné jizd& TAM a jedné jizdé ZPET v tomto pofadi mezi
stanicemi po pfepravni cesté a ve vlacich na ni uvedenych.

5. Webové rozhrani ENIGOO

1. Systém zajistujici provedeni a zaplaceni objednavky na konkrétni akce pofadané
poradatelem. Toto rozhrani je pFistupné z webovych stranek Ceské drahy, a.s. -
http://www.vlakemnahokej.cz/ nebo z webovych stranek tfetich stran.

Clanek Il.
PRODEJ VSTUPENEK PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO ROZHRANI ENIGOO
1. Popis sluzby

1. SluzZbou se pro uc€ely této €asti obchodnich podminek rozumi prodej Bali¢ku prostfednictvim
webového rozhrani ENIGOO.

2. Poskytnuti sluzby je mozné objednat na webovém rozhrani ENIGOO. Za timto G¢elem je tfeba
korektné zadat a odeslat vdechna data potfebna pro provedeni rezervace Bali¢ku (jméno,
pfijmeni, email, telefon) a nasledné provést bezhotovostni platbu online.

3. Prostfednictvim sluzby Ize na jednu rezervaci objednat a zakoupit maximalné 4 Bali¢ky na
jednotlivé hraci dny.

2. Postup uzavieni smlouvy

1. Zakaznik spusti rozhrani ENIGOO z webovych stranek CD nebo z webovych stranek tretich
stran.

2. Zakaznik vybere dle data konani konkrétni Balicek.

Zakaznik vybere sektor, ze kterého ma zajem vstupenky zakoupit.

4. Zakaznik vybere konkrétni volna mista. Volna mista jsou reprezentovana zobrazenym
zasSkrtavacim polem. Vybér sedadla se provadi kliknutim do daného zaskrtavaciho pole.

w



10.

11.

Vybrané vstupenky jsou reprezentovany jako zaskrtnuta pole. Po vySe uvedeném vybéru
Bali¢ku stiskne zakaznik tlacitko objednat.

Po potvrzeni obsahu kosiku Zakaznik vyplni pravdivé pozadované udaje: jméno, pfijmeni,
email, telefon (dale také jen "osobni Udaje"). Pfi uvedeni nepravdivych udajl si pofadatel
vyhrazuje pravo objednavku zakaznika neakceptovat pfip. odstoupit od smlouvy, a to
prohlasenim zaslanym zakaznikovi na jim zadanou emailovou adresu.

Po vyplnéni udaju zakaznik stiskne tlacitko zaplatit a nasledné je pfeveden na vypis
platebnich metod.

Prostfednictvim platebniho systému GoPay zakaznik dokonéi platbu. Dokonc&enim platby je
smlouva uzaviena.

Po dokonceni platby zakaznik obdrzi na email uvedeny pfi registraci emailovou zpravu s
informacemi k akci VLAKEM NA HOKEJ a v pfiloze emailu jednotlivé vstupenky a vyzvu

k vybéru mista ve specialnim vlaku pomoci unikatniho kédu.

Kliknutim na odkaz bude zékaznik pfesmérovan na aplikaci pro vybér konkrétniho mista, kde
po zadani kédu pro uplatnéni mistenky vybere pfislusné misto z planku.

Po vybéru obdrzi zakaznik jizdenku na vlakovy spoj v€etné uvedeného vybraného mista ve
vlaku.

Objednavkou Bali¢ku zakaznik souhlasi se znénim téchto obchodnich podminek a
Navstévniho fadu PRAHA ARENY pro akci ,Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2024*
a/nebo Navstévniho fadu OSTRAVA ARENY pro akci ,Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji
2024, a pro pfipad uzavieni smlouvy se jimi zavazuje Fidit.

3. Informace pro spotiebitele

1.

Spotrebitelem je kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Cenu Balicku je zakaznik povinen uhradit pfi jejim objednani. Naklady na prostfedky
komunikace s poradatelem ({j. sluzby internet) se fidi cenou sluzeb, které k tomuto Gcelu
zakaznik vyuziva u jim zvoleného poskytovatele sluzeb.

Zakaznik je povinen seznamit se s terminem konani akce, na niz se Baliek vztahuje.
Zakaznik vyslovné souhlasi s poskytnutim sluzeb prodejce a poradatele v terminu konani
akce.

Smlouva uzavfena dle &l. Il. odst. 2 zavazuje smluvni strany do okamziku skon&eni akce, na
niz se Bali¢ek vztahuje/do okamziku skonceni posledni z akci, na které se vztahuje
vstupenka, nestanovi-li tyto VOP jinak.

Zakaznik bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. j) ob&anského zakoniku neni opravnén
od smlouvy uzaviené dle ¢l. Il. odst. 2 odstoupit

PFipadné spory mezi zakaznikem a poradatelem, které nebudou vyfeSeny smirnou cestou,
budou predloZeny obecnému soudu v CR.

4. Registrace

1.

Zakaznik je povinen pfekontrolovat spravnost a Uplnost tdaju vyplnénych v ¢asti 2.5.

5. Pouziti vstupenkyl/jizdenky

1.

2.

Jizdenku ziskanou prostfednictvi systému ENIGOO zakaznik vytiskne a pouZije v pfisluSném
vlakovém spoji.
Jizdenka plati jako prepravni doklad do rruhé vozové tfidy v nasledujicich spojich ve dnech
10. 5.2024 - 22. 5. 2024, nezaklada vSak narok na misto k sezeni:

a. IC 579 Brnénsky drak

b. R 748 Berounka

c. R 670 Labe

d. R 737 Luznice
Jizdenka je dokladem o uzavieni pfepravni smlouvy ve smyslu Smluvnich pfepravnich
podminek Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu.



4. Ovéfeni vstupenky probiha u vstupl na pfislusny hokejovy stadion (O2 Arena / Ostravar
Arena).

Clanek Il1.
INFORMACE O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Spoleénost Ceské drahy, a.s., se sidlem nabreZi Ludvika Svobody 1222/12, Nové Mésto (Praha 1),
110 00 Praha, ICO: 70994226, DIC: CZ70994226, zapsana v obchodnim rejstfiku ve sloZzce B 8039
vedené u Méstského soudu v Praze, (dale jen ,pofadatel” nebo ,Ceské drahy, a.s.“ nebo ,CD), je jako
Spravce osobnich Udaji povinna chranit Vase osobni Udaje a dodrzovat povinnosti vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich pfedpist tykajicich se ochrany osobnich tdaju.

Zpracovatelem osobnich udaju je spoleénost ENIGOO s.r.o., Hlavacova 207, 530 02 Pardubice, email:
info@enigoo.cz.

1. Osobni udaje

1.1. Osobnimi udaji se rozumi informace o zdkaznikovi, na zakladé kterych, jej Ize pfimo i
nepfimo identifikovat.

1.2. Jméno, pfijmeni, e-mall, telefon, &islo bankovni karty, jsou informace nutné za ucelem
poskytnuti sluzby — prodeje Balickll a samostatnych jizdenek zakaznikovi a spravy evidence
prodeje Balick(i a samostatnych jizdenek. Tyto Gdaje budou Spravcem zpracovany po dobu 2
let.

1.3. Zpracovani Udaji uvedenych v odst. 1.2. je nezbytné pro Ucely pInéni smlouvy, kterou jsme
s Vami, jakozto subjektem udajd, uzavreli, jinymi slovy pro plnéni povinnosti pofadatele
poskytnout nabizenou sluzbu zakaznikovi.

1.4. Vezméte, prosime, na védomi, Ze podle platné legislativy mate pravo:

1.4.1. pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovavame,

1.4.2.vyzadat si u nas pfistup k témto udajlim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,

1.4.3. pozadovat po nas vymaz téchto osobnich Gdaju,

1.4.4.pozadat, abychom omezili pouzivani osobnich udaju nebo je pfestali pouzivat,

1.4.5.pozadat o poskytnuti osobnich Gdajd ve strukturovaném a pfistupném formatu,

1.4.6. v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich
Udajl obratit se na nas na e-mailu info@enigoo.cz, zaslanim dopisu a/nebo e-mailu na
adresu spoleénosti Ceské drahy, a.s. nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.

1.5. Poradatel shromazduje a zpracovava zakaznikem poskytnuté osobni udaje prostfednictvim
elektronickych nosicl informaci v zabezpeceném datovém ulozisti.

Clanek IV.
ZAVERECNA USTANOVENI
1. Odpovédnost poradatele

1. Poradatel neodpovida za spravnost, Uplnost nebo aktualnost nabizenych informaci v
internetové nabidce akci na webovém rozhrani ENIGOO s vyjimkou umyslu nebo hrubé
nedbalosti. Pokud ma pofadatel k dispozici informace o zruSenych nebo zménénych
terminech akci, bude pofadatel zakazniky neprodlené informovat emailem.

2. Podminky mista konani akce

1. Z&kaznik je povinen seznamit se s provoznimi pfedpisy mista konani akce (které jsou
uvedeny nize), na niz si zakoupil vstupenku, tyto dodrZzovat a respektovat pokyny pofadatele,
které se vztahuji k této akci a tyto dodrzovat. Zakaznik bere na védomi, Ze neni v moznostech
poskytovatele zajistit 100% vyhled na celou ledovou plochu v pribéhu celé akce. Kvalita
vyhledu zavisi na konkrétnim misté na stadionu.

3. Uginnost obchodnich podminek


mailto:info@sport-ticket.cz

1. Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym, zlistava
platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.
2. Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.1.2024.

Prilohy:
PFiloha &. 1 — Navstévni fad PRAHA ARENY pro akci ,Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2024*
PFiloha &. 2 — Navstévni fad OSTRAVA ARENY pro akci ,Mistrovstvi svéta IIHF v lednim hokeji 2024*



